
Was ist neu in



Herausforderungen des Geschäftsalltages

� Erhaltung der Rentabilität
� Kostenreduktion
� Verbesserung der Produkt- & Servicequalität
� Regel-Konformität
� Kontrolle und Reduktion von Risiken
� Unternehmenswachstum
� Innovation

Als Unternehmen erstreben Sie:    



Die Schlüssel zum Erfolg

Computergestützte Geschäftsprozessdarstellung 

Prozess Transparenz

Mehrdimensionale Geschäftsprozessanalysen

� Erhaltung der Rentabilität
� Kostenreduktion
� Verbesserung der Produkt- & Servicequalität
� Regel-Konformität
� Kontrolle und Reduktion von Risiken
� Unternehmenswachstum
� Innovation



iGrafx 2009 hilft Ihnen dabei die Hebel 
zum Erfolg wirksam anzusetzen

Erhöhte Leistungsfähigkeit

Verbesserte Kommunikation und 
Zusammenarbeit

Geschäftsprozessanalyse - BPA²



Verbesserte Kommunikation und 
Zusammenarbeit

Geschäftsprozessanalysen - BPA²

Erhöhte Leistungsfähigkeit

iGrafx 2009 hilft Ihnen dabei die Hebel 
zum Erfolg wirksam anzusetzen



Fenster verschieben, 
verankern und fixieren

Navigieren Sie 
einfach durch große 
Diagramme mit Hilfe 
von QuickZoom

Erhöhte 
Leistungsfähigkeit

Anpassung der Arbeitsumgebung



Formatieren Sie mehrere 
Objekte gleichzeitig

Weisen Sie mittels 
Themen mit nur einem 
Klick Diagrammen 
Farbschemen zu

Noch schnellere Diagrammerstellung
Erhöhte 

Leistungsfähigkeit



Definieren Sie Auswahl-
listen für die Eingabe 
von benutzerdefnierten 
Daten

Nutzen Sie Tabellen und 
Formulare in unterstützenden 
Arbeitsblättern (Prioritätsmatrix, 
FMEA, Standard Sheets)

Erweiterungen von Modellen
Erhöhte 

Leistungsfähigkeit



Nutzen Sie Arbeitsblätter 
um Modell-Daten zu 
initialisieren

Speichern und publizieren  
Sie Simulationsresultate in 
Tabellen

Verteilen Sie Modelle mit eingebetteten Kalkulationen und Daten 
(anstatt externe Daten anzuhängen)

Erhöhte 
Leistungsfähigkeit

Erweiterungen von Modellen



Sortieren Sie Transaktionen, um Informationen leichter zu finden
z. B. alle blockierten Transaktionen

Lassen Sie sich auf zusätzliche, allgemeine Modellierungsfehler hinweisen
z. B. unveröffentlichte Ressourcen, überflüssige Verbindungslinien

Schnellere Diagrammanalyse
Erhöhte 

Leistungsfähigkeit



Im Trace Modus werden 
Transaktionen über die 
Prozessgrenzen hinaus 
nachvollzogen

Unterprozess

Hauptprozess

Erhöhte 
Leistungsfähigkeit

Schnellere Diagrammanalyse



Passen Sie Daten mit 
Hilfe von JMP an

Benutzen Sie mehrere 
Faktoren in Ihrem Design 
of Experiments 

Durchführung von leistungsfähigeren 
statistischen Analysen

Erhöhte 
Leistungsfähigkeit



Legen Sie die Abfolge von Berichts-, Genehmigungs- und 
Freigabe-Zyklen fest – reduzieren Sie dadurch unnötige 
Benachrichtigungen

Notify Adam to Approve

Adam

Joe, Craig, and Jeff

Sie können zusätzlich Zeit einsparen indem Sie 
Zyklen für mehrere Dokumente auf einmal ansetzen

Automatisierung von komplizierten Berichts-/ 
Genehmigungs-/ Freigabe-Zyklen

Erhöhte 
Leistungsfähigkeit

Benachrichtigung an Adam zur Genehmigung

Adam genehmigt
Benachrichtigung an Joe, Craig 
oder Jeff zur Genehmigung

Craig genehmigt
Benachrichtigung an Kate

Kate genehmigt
Zyklus abgeschlossen



Verbesserte Kommunikation und 
Zusammenarbeit

Geschäftsprozessanalysen - BPA²

Erhöhte Leistungsfähigkeit

iGrafx 2009 hilft Ihnen dabei die Hebel 
zum Erfolg wirksam anzusetzen



Erstellen, betrachten, veröffentlichen 
und drucken Sie Diagramme in
hochauflösender Qualität

Kommunikation 
und 

Zusammenarbeit

Maximierung der Wirkung 
von Präsentationen



Prozessautoren:
Erstellen Sie ganz einfach Übersetzungen in andere Sprachen für Prozess-
und Repository Inhalte (Ordner, Dokumente, Unternehmensobjekte)

Verteilung von mehrsprachigen 
Diagrammen an Kollegen

Kommunikation 
und 

Zusammenarbeit



Allgemeine Leserschaft:
Sehen Sie sich Diagramme und Repository Inhalte in der Sprache 
Ihrer Wahl über den Web Browser an

Kommunikation 
und 

Zusammenarbeit

Verteilung von mehrsprachigen 
Diagrammen an Kollegen



Anpassung:
- Sichtbare Eigenschaften
- Navigationsoptionen  

- Aufmachung

Einbinden und Informieren einer breiten 
Leserschaft via Web Central

Kommunikation 
und 

Zusammenarbeit



Neue Präsentations- und Navigationsoptionen:
- Dokument- und Prozessarchitektur

- Rollen und Ressourcen sowie ihre RACI Beziehungen
- Kontextabhängige Details
- Prozess Fokus

Kommunikation 
und 

Zusammenarbeit

Einbinden und Informieren einer breiten 
Leserschaft via Web Central



Sehen Sie sofort, wo Sie sind:
– Brotkrumennavigation auf jeder Seite

Navigieren Sie noch schneller:

Folgen Sie Links 
zu zugehörigen 
Komponenten

Suchen Sie von 
jeder Seite aus

Kommunikation 
und 

Zusammenarbeit

Einbinden und Informieren einer breiten 
Leserschaft via Web Central



Verbesserte Leistungsfähigkeit

Verbesserte Kommunikation und 
Zusammenarbeit

Geschäftsprozessanalysen - BPA²

iGrafx 2009 hilft Ihnen dabei die Hebel 
zum Erfolg wirksam anzusetzen



BPA²

BPA² Mehrdimensionale BPA



Entkernen Sie die Architektur 
von vorhandenen 
Diagrammen

Redigieren Sie und verfeinern 
Sie unter Verwendung einer 
Baumansicht 

Richten Sie die Architektur 
gemäß der Rahmenbedingungen 
Ihres Industriezweiges aus 

• Grundstruktur der Prozess-Klassifikation
• Grundstruktur der Umsetzung des Geschäftsprozesses
• IT Service Management

BPA² Definieren einer Prozessarchitektur



Ausrichtung gemäß der Rahmenbedingungen Ihres Industriezweiges 

BPA² Definieren einer Prozessarchitektur

Entkernen Sie die Architektur 
von vorhandenen 
Diagrammen



Teilen Sie die Prozessarchitektur mit allen iGrafx Tools

BPA² Nutzung einer Prozessarchitektur



Definieren Sie Arbeitskräftepotenzial, 
Stützsysteme, Strategien, Ziele, 
Kontrollen, KPIs, etc. für Prozesse 
und Aktivitäten

BPA² Ausrichtung einer Prozessarchitektur 
anhand eines Unternehmensmodells



Unternehmensmodelle „beschreiben“ Elemente 
der Prozessarchitektur 

Direktes Auftrags-Erfüllungs-Modell Auftrags-Erfüllungs-Modell (OEM)

BPA² Ausrichtung einer Prozessarchitektur 
anhand eines Unternehmensmodells



Die „beschriebene“
Verknüpfung wird 

innerhalb der 
Eigenschaften definiert 

Schaffen Sie 
Verknüpfungen zwischen 

Prozessmodelldiagrammen 
und Prozessen

BPA² Ausrichtung einer Prozessarchitektur 
anhand eines Unternehmensmodells



Beide Prozessdiagramme 
verwenden den gleichen 
„Ship-Goods“ Prozess 

BPA² Ausrichtung einer Prozessarchitektur 
anhand eines Unternehmensmodells



Vorhandene Unternehmensverknüpfungen (z. B. RACI) 
„vom Ship-Good“ Prozess werden in die betreffenden 

Symbole eingetragen

Optional auf dem Diagramm 
dargestellte Prozessdaten 

BPA² Förderung von Unternehmens-
verknüpfungen zu Prozessmodellen 



Kontrolle

Kontrollen werden bei allen beschreibenden 
Prozessen und Aktivitäten gefördert 

BPA² Förderung von Unternehmens-
verknüpfungen zu Prozessmodellen



Neue Beschreibungen einer Form werden in allen Prozessen 
hinzugefügt, die den gleichen Prozess oder Aktivität beschreiben

Fügen Sie eine neue Verknüpfung 
an diese Form

Sie sehen die neue Beschreibung nun auch 
auf dieser Form

BPA² Die Leverage der Unternehmensmodelle 
in die Prozessmodelle



„Where Used“ Analyse jetzt durch 

die Prozessarchitektur möglich

BPA² Mehrdimensionale Analyse 



Process 
Architecture

Führen Sie eine „Where 
used“ Analyse durch Process 

Models 

BPA² Mehrdimensionale Analyse



Process 
Architecture

Führen Sie eine RACI 
Analyse durch Resource 

Model 

BPA² Mehrdimensionale Analyse



Führen Sie eine Auswirkungsanalyse durch: 
z. B. Was ist betroffen, wenn Siebel ersetzt wird? 

BPA² Mehrdimensionale Analyse



Führen Sie eine Gap-Analyse durch: 
Ausrichtung des Unternehmensmodells zum Industrierahmen 

Gaps

BPA² Mehrdimensionale Analyse



Analyze KPIs: 
Incorporate operational data into Enterprise Model

Analyze Risks: 
Visualize a holistic Enterprise Model risk summary

Analysieren Sie Kontrollen: 
Dokumentieren Sie regulatorische Compliance 

BPA² Mehrdimensionale Analyse



- Unternehmensmodell
- Prozessdetails
- Prozessmodellzusammenhänge

Ansicht:

- RACI Verknüpfungen
- Kontrollen an der richtigen Stelle 

BPA² Prozesstransparenz



Ansicht mehrerer Perspektiven:

Das Prozessarchitektur-Verhältnis zu den Prozessmodellen 

Das Ressourcen-Verhältnis zur Prozessarchitektur

BPA² Prozesstransparenz



BPA²: Mehrdimensionales BPA

Vereinfachen und 
verschlanken der 
Prozessarchitektur

Abstimmen von 
Geschäfts-

und Prozess-
Architektur

Unternehmensweite 
Prozesstransparenz

Sachkundige
Entscheidungen

BPA²



Erhöhte Kommunikation und 
Zusammenarbeit

Standardisierung 
und Konsistenz

Zentralisierte 
Unternehmensweite

Informations-
Verteilung

Hohe Akzeptanz 
Und Verbreitung

Engagierte 
Beteiligung

Erhöhte 
Kommunikation

und Zusammenarbeit



Erhöhte Leistungsfähigkeit

Erhöhte 
Leistungs-
fähigkeit

Minimierung 
der

Lernkurve

Maximierte
Produktivität

Schnelle
Umsetzung 

Innerhalb der 
Organisation

Beschleunigtes 
erreichen 

von 
Processreife



Schlüssel zum Erfolg

Computergestützte Geschäftsprozessdarstellung 

Prozess Transparenz

Mehrdimensionale Geschäftsprozessanalysen

� Erhaltung der Rentabilität
� Kostenreduktion
� Verbesserung der Produkt- & Servicequalität
� Regel-Konformität
� Kontrolle und Reduktion von Risiken
� Unternehmenswachstum
� Innovation



Fragen?
iGrafx,  
a division of Corel
Dr.-Johann-Heitzer Str. 2

85757 Karlsfeld
Tel: 08131 3175 100

info.de@igrafx.com
www.iGrafx.de


